Assistant(e) Social(e) 
Service Cohésion sociale et Logement 
1. Régime de travail : Temps plein ou mi-temps
2. Diplôme(s) requis : Bachelier - Graduat spécifique
3. Niveau hiérarchique : Directrice de la cohésion sociale et du logement, Directeur Général.
4. Echelle de traitement : B.1 à B.3
5. Evaluateurs : Directeur Général - membres du CODIR (formation R.W.) - Responsable du Service Social.
6. Description de fonction :
La mission principale du service social général est de permettre à chacun de mener une vie conforme à la dignité humaine.
Art 47 §1er de la loi organique des CPAS « Le travailleur social a pour mission, en vue de la réalisation des objectifs définis à l'article 1er et en exécution des tâches qui lui sont confiées par le directeur général au nom du conseil, du bureau permanent ou du comité spécial du service social, d'aider les personnes et les familles à surmonter ou à améliorer les situations critiques dans lesquelles elles se trouvent. A cette fin, il procède, notamment, aux enquêtes préparatoires aux décisions à prendre, fournit la documentation et les conseils et assure la guidance sociale des intéressés ».
Le travailleur social effectue une enquête et un suivi social de qualité, en veillant au respect des principes de déontologie. Sa mission est de garantir l’analyse et le traitement des demandes d’aides sociales en appliquant le cadre légal et les procédures en interne.
6.1. Missions générales :
· Tenir des permanences, aides individuelles ;
· Établir les enquêtes sociales préparatoires aux décisions à prendre ;
· Traitement des demandes sociales afin d’aider les personnes et les familles à surmonter ou à améliorer les situations critiques dans lesquelles elles se trouvent ;
· Proposer les dispositifs d’aides les mieux adaptés, informer, orienter, accompagner ;
· Instruire les dossiers au C.S.S.S. et au B.P. ;

· Mettre en œuvre le suivi et l’accompagnement des bénéficiaires dans le cadre de leur PIIS

· Savoir collaborer avec les différents services internes et externes au C.P.A.S. ;
· Effectuer les démarches de nature à procurer aux intéressés tous les avantages auxquels ils peuvent prétendre dans le cadre de la législation.
Cette liste n’est pas exhaustive.

7.  Profils de compétence :
7.1. Savoir
De manière générale, l’assistant social doit disposer de connaissances professionnelles indispensables à son exercice :

· La loi du 8 juillet 1976 organique des Centres publics d’Action sociale ;

· La loi du 26 mai 2002 concernant le droit à l’intégration sociale ;

· La loi du 2 avril 1965 relative à la prise en charge des secours accordés par les Centres publics d'Action sociale ; et, la législation sociale.

Connaissances spécifiques :
· Article 1er de l’Arrêté Royal du 21/09/2004 définissant la qualité de « sans-abris »

Il doit veiller régulièrement à mettre à jour ses connaissances législatives, administratives et techniques, plus particulièrement en matière de sans-abrisme.

Il doit assurer sa formation permanente en participant aux formations organisées par l’institution ou en proposant de suivre des formations à l’extérieur.

Il doit intégrer, dans sa pratique professionnelle, les notes de service, les instructions données et les formations suivies.

     7.2. Savoir-faire
· Exécuter l’ensemble de ses tâches avec méthode et rigueur ;

· Être capable de structurer son travail et d’établir des priorités ;

· Maîtriser les logiciels informatiques utiles au service ;

· Communiquer aisément à l’oral et à l’écrit et posséder une bonne orthographe ;

· Intégrer, dans sa pratique professionnelle, l’évaluation permanente de son travail.
· Se rendre disponible pour gérer des situations d’urgence possiblement en dehors des heures de travail.
7.3. Savoir être
· Posséder des qualités sociales, relationnelles et humaines ;

· Savoir instaurer une relation de confiance ;

· Respecter la confidentialité des informations traitées ou communiquées ;

· Faire preuve de conscience professionnelle et de sens critique ;

· Faire preuve d’autonomie, de proactivité et d’investissement professionnel ;

· Être ouvert aux changements, les accepter et les assimiler ;

· Être capable de collaborer avec une équipe pluridisciplinaire avoir l’esprit d’équipe ;

· Faire preuve de civilité et de déontologie ;

· Respecter autrui et contribuer au maintien d’un environnement agréable ;

· Être capable de gérer le stress ;
· Être capable de faire face à des situations imprévues et d’urgence ;
· Être à l’écoute des publics divers ;

· Respecter les convictions philosophiques et religieuses des usagers ;
· Pouvoir rester bienveillant envers les personnes fragiles avec des problématiques de santé mentale et/ou d’addictions

Cette liste n’est pas exhaustive.
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